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亞洲大學服務學習施行要點 
92.05.07 91學年度第5次行政會議通過  

95.11.15 95學年度第2次行政會議通過修正法規名稱、體例、1、2、3、4、5、6、7、8、9、10、11、12、

13、14、15、16、17 點條文  

96.08.27 96學年度第1次行政會議通過修正法規名稱、體例11、12、13、14、15、16、17、18、19、20點

條文  

98.05.12 97學年度服務學習委員會會議通過 

98.06.17 97學年度第10次行政會議通過修正第4、5、6、11、12、14點條文  

98.07.02 亞洲秘字第0980006065號函發布 

99.02.05 98學年度第1次服務學習委員會會議通過 

99.07.14 98學年度第12次行政會議通過修正第3、7-20點條文  

99.07.30 亞洲秘字第0990007565號函發布 

99.09.30 99學年度第1次服務學習委員會會議通過 

99.12.15 99學年度第5次行政會議通過修正第6、7條條文；增訂第8條條文；第9-14條條次變更 

100.01.04亞洲秘字第1000000033號函發布 

100.03.16 99學年度第9次行政會議通過修正第3點條文 

100.04.12亞洲秘字第1000004434號函發布 

104.01.21 103學年度第6次行政會議通過修正第1、2、3、4、5、6、7、8點條文 

104.02.04亞洲秘字第1040001438號函發布 

107.09.19 107學年度第2次行政會議通過修正第2、3、4、6、7點條文 

一、本要點悉依本校「服務學習辦法」第六章第二十條規定，就服務學習組織職掌、實

施內容、修課規定、督導考核等相關實施方式訂定之。 

二、服務學習相關組織如下: 

(一)服務學習委員會:為本校推動服務學習制度之規劃、決策單位。每學年召開會議
乙次，必要時得召開臨時會議。 

(二)課外活動與服務學習組:係學生事務處轄下之行政單位，置組長一人，職員若干

人，負責服務學習活動之推動、執行。課外活動與服務學習組組長兼任服務學

習委員會執行秘書。 

(三)志工教師群:服務學習委員會得邀聘認同服務學習理念，並具教學熱忱之校內外

合格教師擔任「服務與學習」之任課教師，定期加強學生之生活教育。課外活

動與服務學習組組長亦須擔任授課教師，並兼任志工教師群召集人。 

(四)學生幹部:課外活動與服務學習組得依任務需要，以生活學習助學金方式遴聘本

校大二(含)以上優秀學生領導學生進行服務學習實作課程，課外活動與服務學

習組為學生幹部督導單位。 

三、服務學習相關工作職掌如下: 

(一) 課外活動與服務學習組: 

1.組長: 

(1)承服務學習委員會之決議及學生事務處之指導，綜理全般事宜。 

(2)服務學習制度之策劃、協調、執行。 

(3)服務學習工作人員甄選、訓練、督導、考核。 

(4)服務學習理念之宣導、行銷。 

2.職員: 

(1)服務學習活動宣導、文書檔案處理。 

(2)服務學習行政庶務辦理。 

(3)工具管理暨採購。 

(4)服務學習學生之編組、調配。 

(5)審辦學生請假、服務成績計算事宜。 

(6)服務學習及志願服務活動辦理及成果整理。 

(7)負責學生幹部(大隊長、小隊長、志工)之教育、訓練、管理。 

(8)服務學習所需經費編列、稽核、結報。 
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(9)執行其他臨時交辦事項。 

(二)相關人員之職責如下: 

1.志工教師: 

(1)服務與學習省思課程之任課教師，協助強化學生之生活教育並輔以關心

及輔導修課學生之服務參與情形。 

(2)協助宣導服務理念及本課程相關措施。 

2.服學幹部 

(1)大隊長: 

A.督導責任區內各組執行服務學習活動。 

B.輔導責任區內小隊長有效執行工作。 

C.領導小隊長完成課外活動與服務學習組交付之任務。 

D.學生到課記錄之登錄管理。 

(2)小隊長: 

A.責任區內工作規劃與任務分工。 

B.領導與輔導組內學生參與服務活動。 

C.記錄及考評組內學生到課及表現情形。 

D.服務活動相關工具之配置、申領與管理。 

E.執行課外活動與服務學習組相關交辦事項。 

四、服務學習實施內容: 

(一)為本校大學日間部學制之共同必修課程，上下學期各零學分: 

1.上學期稱為「服務與學習(一)-實作課」及「服務與學習(一)-講授課」。 

2.下學期稱為「服務與學習(二)-實作課」及「服務與學習(二)-講授課」。 

(二)課程內容含講授課及實作課兩部份: 

1.講授課:採課堂教學加強學生之服務學習、志願服務及生活教育等內涵及每學

期12小時志工培訓課程，期能敦促瞭解服務之意義。 

2.實作課: 

(1)服務性質:以安排學生參與校園內服務性工作為主，旨在引導學生身體力
行服務工作，亦開放申請多元服務。 

(2)服務時間:校內服務每週3天，每天30分鐘為原則，每週上課1.5小時。分

A、B組(A組為星期一至星期三，B組為星期三至星期五；唯下午班B組

為星期二至星期四)，實作時段如下: 

A.早上班:07:30～08:00。 

B.下午班:17:10～17:40。 

(3)服務編組:校內服務依學校環境特性及學生人數，規劃成若干服務小組，

服務內容由課外活動與服務學習組依實際需要進行規劃與指派。 

(三)多元服務學習實施方式: 

1.以為提供服務學習實作生多元服務學習機會。 

2.多元服務學習申請規定: 

(1)申請資格:該學期修課之學生。 

(2)服務單位:政府合法立案之機關、機構、法人等可提供志工服務之單位，

且需經課外活動與服務學習組審核通過始可。 

(3)施行時程: 

A.辦理申請時程:當學期開學前1個月至開學後第1週止。 

B.公告審核結果:開學後第3週。(公佈於課外活動與服務學習組網站或公

布欄) 

C.施行時程:自當學期第3週起至第15週止。 

(4)時數規定:需於規定之施行時程內服務滿30小時，且每週服務時數最多4小
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時為限。 

(5)申請文件:需檢附亞洲大學多元服務學習申請書(如附件一)。(請至學生事

務處課外活動與服務學習組網站-表單下載區下載) 

(6)認證規定: 

A.服務結束後一週內，需繳回認證資料通過複核後，始可登錄成績: 

(A)多元服務學習時數證明單。(如附件二) 

(B)多元服務學習反思心得報告(含服務照片至少4張)。(如附件三) 

(C)多元服務學習問卷調查表。(如附件四) 

B.多元服務學習時數不得與各系所規定之實習時數重覆認定。 

3.參加多元服務學習學生凡有不法行為或以他人名義替代服務者，經查證屬

實，該生該學期該科不予通過並需重修，且依本校學生獎懲辦法嚴處。 

4.申請多元服務學習學生所填送之各項資料，經查明有虛偽不實者，將依相關

規定提出適當懲處並重修本課程。 

五、修課規定: 

(一)講授課:如因故未能如期參加排定之志工培訓課程者，則需另擇他日參加指定之

場次補訓。 

(二)實作課: 

1.學生因故無法出席時，應按照本校學生請假規則辦理請假手續，未經准假而

缺席者，一律以曠課論，不得要求補課。 

2.晚到課依實作時間規定視同遲到或曠課。 

3.每學期未出席之天數(意指「事假天數」+「病假天數」+「缺曠天數」)總計

大於該學期應出席天數之1/2 者，則該學期成績以零分計算。(備註:公假、

喪假不納入計算)。 

六、督導考核: 

(一)講授課:需於畢業前完成志願服務基礎訓練及特殊訓練各12小時。 

(二)實作課:依據學生平時應到/實到/遲到/缺曠次數及請假次數(包含病假、事假)及實

作態度、守時度、合作精神、配合度、心得報告及其他之加權總和評定學期總
成績。 

(三)學期成績:以完成講授課12小時及實作課達60分以上者為及格(成績將以「及格或

P」表示)；成績不及格者(成績將以「不及格或F」表示)，需重修。 

(四)大學日間部同學需於畢業前修畢「服務與學習(一)、(二) 」(含講授課及實作課)

課程。 

(五)基本服務學習嚴令禁止學生進行替代行為，一經查核發現，該學期相關同學成

績將以零分計算。 

(六)基本服務學習成績表現優良者，由學校發給服務績優獎章(狀)獎勵。 

(七)服務學習成績得列為學生申請生活學習助學金、各種獎助學金及擔任各種自治

幹部或候選人之優先參考資料。 

(八)抵免規定: 

1.「實作課」:若曾於他校已修畢類似課程且成績及格持有原學校證明者，即可

提出抵免申請。 

2.「講授課」:已領有校內、外其他運用單位核發「基礎訓練結業證書」、「特

殊訓練結業證書」或「志願服務紀錄冊」者，即可提出抵免申請。 

3.身心障礙之特殊學生，無法從事實作者，得經所屬系所專簽奉核後，始可抵
免「實作課」課程。 

(九)停修申請作業:將依教務處停修公告辦理。 

(十)重修申請作業:將於「欲重修學期」之「前一學期期初」依課外活動與服務學習

組公告辦理；暑期重修相關規定另訂之。 
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七、服務學習經費及行政管理原則如下: 

(一)本校服務學習經費來源，以行政經費為主，其他贊助、捐款、奉獻金、基金等

方式籌措為輔，專款專用為原則。 

(二)學生幹部自願奉獻其助學金者，除獲贈感謝狀或紀念品外，並依本校相關學生

獎懲辦法予以獎勵，另由學校於成績單以優良事蹟存記登錄。 

(三)捐助者均獲贈感謝狀，唯不得要求本校作任何承諾，否則謝絕贊助。 

(四)凡服務學習有關之行政、事務支援、器具供應等工作，依學校行政處理程序，

由課外活動與服務學習組辦理，請相關處室支援配合。 

八、本施行要點由經行政會議通過，陳請校長核定後發布施行，修正時亦同。 



5 

 

 

亞洲大學多元服務學習申請書 

年    月    日 

服務單位/基本資訊 

一、 服務單位名稱(全銜): 

二、 服務單位地址: 

三、 立案字號: 

四、 單位簡介: 

五、 服務督導姓名: 

（一）聯絡電話: 

（二）Email:                                    

六、 服務時間及工作任務: 

（一）服務時間:每週  小時(星期    時  至   時)，每週服務時數最多 4小時為限，共需完成

30小時之服務學習課程。 

（二）工作任務: 

 

 

服務學習實作生/基本資訊 

一、選擇服務學年度:    學年度 

二、選擇服務單位動機: 

 

三、預期服務學習成效: 

 

 

服務學習實作生 受服務單位 

我願遵守服務與學習課程--合作協議書所約定之

事項明並接受督導及授課單位之指導評量。 

立約人: 

系級:                

學號: 

行動電話: 

Email: 

我願意擔任立約人(學生)之督導，予以指導及結

束後之評量。 

單位名稱:                      (請蓋章) 

 

服務督導人:                    (請蓋章) 

申請審核結果 

 符合資格     不符合  同意       不同意 

課服組承辦人 課服組組長 

附件一 
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亞洲大學多元服務學習時數證明單(   學年度) 

年    月    日 

服務單位/基本資訊 

一、服務單位名稱(全銜):                                 

二、服務時間及工作任務: 

(一)服務時間: 

    (二)工作任務: 

                              服務學習時數明細表      (註:每週服務時數最多 4小時為限) 

日  期 時  間 時數小計 督導簽核 

年     月     日       :      至      :         

年     月     日       :      至      :         

年     月     日       :      至      :         

年     月     日       :      至      :         

年     月     日       :      至      :         

年     月     日       :      至      :         

年     月     日       :      至      :         

年     月     日       :      至      :         

年     月     日       :      至      :         

年     月     日       :      至      :         

年     月     日       :      至      :         

年     月     日       :      至      :         

累計總服務時數   

督導評語 

 

服務單位督導(請簽章) 服務單位(請簽章) 

  

備註一:「多元服務學習時數證明單」、「多元服務學習反思心得報告(含服務照片至少 4 張)」及「多

元服務學習問卷調查表」請於服務結束後「一週內」送回課外活動與服務學習組複核認

證。 

備註二:本多元服務學習時數不得與各系所規定之實習時數重覆認定。 

附件二 
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    亞洲大學多元服務學習反思心得報告 

課程名稱  學年度    學年度 

實作生基本資料 

姓名  學號  

系級       服務單位   

What? 

(學習了什麼?) 

<字數 150 字以上> 

 

So What? 

(所以，為什麼?) 

<字數 150 字以上> 

 

Now What? 

(現在我可以如何

去做?) 

<字數 150 字以上> 

 

附件三 
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多元服務學習照片 

請插入彩色活動照片 

照片格式「高 9cm，寬 12cm」 

置中放置於格子內 

照片內容說明  

請插入彩色活動照片 

照片格式「高 9cm，寬 12cm」 

置中放置於格子內 

照片內容說明  



9 

 

多元服務學習照片 

請插入彩色活動照片 

照片格式「高 9cm，寬 12cm」 

置中放置於格子內 

照片內容說明  

 

請插入彩色活動照片 

照片格式「高 9cm，寬 12cm」 

置中放置於格子內  

照片內容說明  
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亞洲大學 學務處課外活動與服務學習組    學年度 

   多元服務學習問卷調查表 
親愛的同學: 

課外活動與服務學習組為將「服務與學習」之課程呈現多樣化的課程內容，因此將與校內行政/教學單位及校

外機構相連結為服務學習地點。為瞭解同學們參與服務課程之情形及對服務課程所抱持之參與態度，請將你

服務過程之寶貴意見填入，以便「服務與學習」課程更加完善。請你在適當的空格中打 "V" 。 

第一部分:個人背景資料 
1.性別:□1.男     □2女 

2. 你目前的年級身份為何？ □1.一年級 □2.二年級 □3.三年級  □4.四年級(含延修生) 

3.請問你目前就讀院別為何？ 

  □1.人文社會學院  □2.管理學院  □3.資訊電機學院  □4.醫學暨健康學院  □5.創意設計學院 

第二部分:服務學習參與態度量表 

問              題 非常  

同意  

同  

意  

普  

通  

不  

同  

意  

非常  

不同意  

1 我瞭解服務學習課程目的是為了培養學生互助合作之熱忱。            

2 我瞭解服務學習課程目的是為了培養學生服務精神。            

3 我瞭解服務學習課程目的是為了培養學生負責任的態度。           

4 我覺得參與服務學習課程有助於培養分工合作的工作態度。            

5 我覺得參與服務學習課程可以增進個人對服務環境之認識。            

6 我覺得參與服務學習課程可以增加個人對學校或社區之歸屬感。            

7 我覺得參與服務學習課程可以協助需要幫助的對象。            

8 我覺得能夠全程參與服務工作，是一種負責任的表現。           

9 我覺得服務過程中的反省思考有助於增進學習效果。            

10 我覺得能與服務學習課程中的同學一同討論，分享彼此的服務經驗是很好的。           

11 我覺得參與服務學習課程也是一種學習的管道。           

12 我很滿意自己所提供之服務。           

13 我願意盡力完成每一次的服務工作。           

14 如果服務時數已經滿 30小時，我願意再提供服務。           

15 我願意提供原本服務課程中未規定之服務項目。           

16 我願意全程參與完成規定的服務工作。            

17 有服務學習的工作中，當您遇到困難時仍然會努力克服。           

18 在服務學習的工作中，即使遇到最不喜歡的工作時，我仍會努力去做。            

19 在服務中遇到因難時，我會找人協助。            

20 若有同學(人)在服務中遇到困難需要幫忙，我會樂意協助。           

21 經歷過這次服務後，我明白一件事情要辦得成功，有時是需要分工合作的。           

22 經歷過這次服務後，我會樂於接受大的責任和挑戰。            

23 我覺得我已盡全力完成每一項任務。           

第三部分:建議 
填答說明:此部分是想了解你在填完本問卷後是否有想補充與建議之處，非常歡迎你提供任何寶貴的意見。 

請問還有哪些因素會影響你對服務學習課程之參與態度，但卻是本問卷所未提及的呢？ 

 

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- ----- 
本問卷到此結束，非常謝謝你耐心的填答~ 

附件四 


